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socialni pracovnici

 jedna z nejohrozeneéjsich profesi, pracovni podminky na

AR VAR VAN 4

 skodlivé dopady na poskytovaneée sluzby - riziko vyhoreni
a fluktuace *

*(Ravalier et al., 2022)
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Psychicka pohoda a pocit osobniho uspechu

- rozdily mezi socialnimi pracovniky pracujicimi s ruznymi
cilovymi skupinami.*

Zdroje - védomi, ze jejich zameéstnavatel poskytuje svym
pracovnikum podpurné a podporujici klima, kdy se mohou podilet
na dulezitych rozhodnutich, metodice a mit moznost
samostatnéeho rozhodovani.

* (Hussein, 2018)



uUkoncovani bytové nouze

PRAHA

Velka vyzva bydleni predstavuje pro zdravi jednotlivce 1 rodiny
stezejni socialni faktor.

Absence ¢i nevhodnost bydleni mohou znamenat ztratu
kontroly nad vlastnim zivotem, ztratu autonomie a ohrozeni
socialni identity. Bez existence vhodného domova lze jen obtizné
rozvijet duveéru v sebe sama, nezbytna soucast ontologické
bezpecnostl.”

zakladni zivotni potreba

negativni dopady i na pracovniky,

verejnost ma

znacna a zaroven nerealisticka ocekavani.

*(Rolfe et al., 2020)
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Rizikové chovani

Hospitalizace - chronizace ———
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Zanedbavani sebepeéce -
riziko pro viastni zdravi

Stres, vyhoreni a frustrace mohou vést k opusténi profese.
Sebepéce = celozivotni vzdelavani, supervize, priznive pracovni
prostredi a vztahy.*

*(Sifianskd a Koc&isovd, 2017)
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Cile a metodologie

Cilem je identifikovat specifika obtiznosti vykonu socialni prace
v oblasti ukoncovani bytoveé nouze a doporucit opatreni vedouci ke
zvysSeni spokojenosti socialnich pracovniku.

Smisena metodologie



Jaka jsou specifika obtiznosti vykonu socialni
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-

prace v oblasti ukoncovani hytové nouze?

Velka zodpovédnost a nezastupitelnost

Limitované mozZnosti z duvodu
strukturalnich problému

Velky tlak na svou efektivitu

Diskriminace klientu

Nedostupnost multidisciplinarity

Nizké mzdy

Mala prestiz profese

Zahlcenost administrativou

Nedostatecna podpora vedeni

Zdroj/Source: vlastni
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-

“Vetsina lidi, kteri se ocitli v te kategorii Ethos, nema moc sanci sama od sebe se z ni odlepit.”

L.

-~

“Ti socialni pracovnici jsou nekdy vyhoreli tim, jak se pomoct neda.”

ps

“Na nas plyne tlak, aby ten projekt socialniho bydleni byl uspésny.”

-

“Je veFejnym tajemstvim, Ze Romové tady v Ceské republice eli masivni diskriminaci
na trhu s bydlenim.”

-~

“Tu psychiatrickou péci proste nejde zajistit.”

e

“Ty penize opravdu nestaci.”

.

-~

“Lidi to berou tak, Ze socidlni pracovnik muzZe byt kazdy.”

p.

“Mdm svou prdci rdd, ale kvuli té administrativé snad skon¢im.”

-

-~

“Kdyz neni ani podpora od vedeni, tak se to neda.”




Faktory komplikujici vykon socialni prace
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vnimam podporu ze strany politik

souhlasilo necelé 1%

1%



Co by prispeélo K vasi vyssi spokojenosti s praci? . rokus
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Vyssi plat
Zmény na arovni makrosystému
Wellbeing na pracovisti
Mené administrativy
Prestiz pofese
Lepsi vedeni
Lepsi vztahy v tymu
Moderni metodiky
Komunikace s dalsimi aktéry
Vice multidisciplinarity

Vzdeélavani

Zdroj/Source: vlastni
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96 % responcdenttii ocdpovedelo,
>e je prace bavi
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Navrhovana podpora socialnich prcovnikii
razZeno die cetnosti
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Vyssi financni ohodnoceni
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Zmény v makrosystému - predevsim pFijeti zdkonu o socidlnim
bydleni, o socialnich pracovnicich, zmeny v oblasti davek

Zvyseni wellbeingu v tymu - péce o pracovniky, prostredi,
kuchynka, napoje

i Ty

Snizeni administrativni zateze

Zvyseni prestiZe profese

., -
i~ !

' B

Vedeni tymu - osobnost vedouci/ho, moznost participace Komunikace s dal$imi aktéry - pFedevsim na trovni obci

e, o
-

", 4

A

Atmosfera tymu - duvera, bezpeci Multidisciplinarita - postrdddni jsou predevsim zdravotnici

. _J
- S

Vzdelavani - dostupnost (financni i casova), kvalita

A b A

Metodiky - kvalita, moznost participace na tvorbe, soulad s
vedeckymi poznatky




Dékuji vam z2a pozornost!

Magdalena Opletalova

opletalova.magdalena@fokus-praha.cz
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