HOUZEVNATOST

Pokracovani reformy péce o dusevni zdravi

Resilience
(z lat. resilire, odrazit se, odskocit) je v psychologii odolnost, schopnost vzdorovat nepfrizni, zvladat
nepriznivé situace a prekonavat krize.




Mésta a méstyse v Usteckém kraji Dolni Po
Towns and market towns in the Ustecky Region
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Nase sila

m Schvaleny plan komunitni péce v oblasti dusevniho zdravi schvaleny zastupitelstvem

m Koordinadni platformu - Ridici skupinu, koordinatory MD, krajského koordinatora,
garanty reformy

m Sit socialnich sluzeb - sili ve schopnosti pracovat s oblasti dusevnich nemoci
m Motivované poskytovatele socialnich sluzeb ménit zabéhlé stereotypy a spolupracovat

m Politickou podporu - koncepce, finance do sité sluzeb

m Nadéji
m Hodnoty
m Cestu

m Finance - projekt Multidisciplinarni spoluprace v Usteckém kraji



Spolufinancovano .- 7 i
- Evropskou unii VSteCky quj

MULTIDISCIPLINARNI PRISTUP V PODPORE
LIDI S DUSEVNIM ONEMOCNENIM
V USTECKEM KRAJI

Realizator - Ustecky kraj

Projekt ,,Multidisciplindrni pFistup v podpore lidi s dusevnim onemocnénim v Usteckém kraji“ registracni ¢islo CZ.03.02.02/00/22_006/0001328
je realizovdn Usteckym krajem a je spolufinancovdn z EU v rdmci Operaéniho programu Zaméstnanost plus.



R Spolufinancovano .- . .
OUCHN Evropskou unii usstecky kraqj

O PROJEKTU

Pfedmeétem projektu ,Multidisciplinarni pristup v podpore lidi s duSevnim onemocnéenim v
Usteckém kraiji*, reg.¢. CZ.03.02.02/00/22_006/0001328 je zavedeni a rozvoj
multidisciplinarniho pristupu jako zakladni metody prdce

Projekt navazuje na Reformu péce o dusevni zdravi v CR a vychdzi z ,Metodiky zavadéni
muiltidisciplinarniho pristupu” schvalené vykonnym vyborem Reformy v roce 2022.

Cile jsou plné v souladu s cili Narodniho akcniho planu dusevniho zdravi 2020-2030.

Obdobi realizace projektu: 1.6.2023-31.5.2026.



il gstecky kraj

Specifickymi cili projektu je:

nastavit systém pro koordinaci multidisciplindrni spolupréce v Usteckém kraji

systém multidisciplindrni spoluprédce zavést ve vsech 8 regionech Usteckého kraje pro
zminéné skupiny

vytvorit systém multidisciplindrni spoluprdce formou case managementu a spoleCného
pldnovani tak, aby mél vyznamnou efektivitu v oblasti prevence pred hospitalizacemi @
dlouhodobymi pobyty v [GZkové péci

vytvorit systém stdzi a sdileni dobré praxe v tymech pro vytvareni vzdjemného poznani,
vzGjemné duvéry a bezpecného prostfedi pro efektivni spoluprdci mezi multidisciplindrnimi
tymy

zajistit prenos dobré praxe z evropskych mist s rozvinutym systémem komunitni péce
prostiednictvim on-line webinafl se zahranicnimi experty pro odborniky z tymd z Usteckého
kraje

zpracovat metodické zdzemi pro multidisciplindrni systém péce pro vSechny zapojené
subjekty.



Spolufi 3 .. . .
B ustecky kraj

Projekt je realizovan v celém Usteckém kraji — ktery je rozdélen do 8 regionu zhruba o velikosti
cca 100 000 obyvatel, kde region D&CIn, je rozdélen na D&CIn a Sluknovsky vybézek

aﬁo 4 cilové skupiny
Lidé s vGznym dusSevnim onemocnéenim

Lidé seniorského véku s dusevnim
onemocnénim

3. Lidé se zavislostnim chovdnim a
dudinimi dg.

4. Déti a mladi lidé s duSevnim
onemocnénim, Ci v jeho riziku.




Spolufi 3 .. . .
B o sstecky kraj

4 cilové skupiny v kazdém z regionC 1 tym /
sluzba s cilem

vytvorit zakladni sit komunitnich sluzeb
dusevniho zdravi z celkem 32 tymu

—
.

Lidé s vaznym dusevnim onemocnénim

2. Lidé seniorského véku s dusevnim
onemocnénim

3. Lidé se zavislostnim chovdnim a
dudinimi dg.

4. Déti a mladi lidé s dusevnim

onemocnénim, Ci v jeho riziku.
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B ustecky kraj
V kazdém regionu pracuje jeden koordindtor daného mista a vybrané komunitni sluzby ..

..V propojeni na ltzkové sluzby prostrednictvim koordindtora pracujiciho v [Gzkové péci.

Koordinatofi MD spoluprace v komunitnich sluzbach v regionu

USTIN/L DECIN SLUKNOVSKO TEPLICE LITOMERICE MOST ZATEC CHOMUTOV

p. Lenka p. Stépanka p. Kamila p. Kamila p. Kristyna p. Daniela p. Barbora p. Hana
Kocourkova Stanova Stankova Kostohryzova Sindelafova Kovacova Zelenkova Kounovska

Koordinatofi MD spoluprace v lGZkové péci

Masarykova
DPL Louny PL Petrohrad PN Horni e B MN Psyclj. odd. MN Psych. odd.
Berkovice e Usti Most

p. Dagmar p. Iva Frolik
Francova p. Pavel Kadlec

v jednani p. lva Kasparkova Vjednani v jednani




120 odbornikl
proSkoleno

lokalni partnerstvi
komunitni péce -
32 tymua ve 4
cilovych
skupinach

snizovani délky a
poctu
hospitalizaci
véetné prevence
pred hospitalizaci

shiZovani lUZzek v
psychiatrickych
nemocnicich a

|éGebnach

8 regionalnich
metodika

a 8 metodiku

v 1GZkové péci

plany zotaveni
A vlastni Zivot

kontinuita lGZkové
a komunitni péce




Spolufinancovano .- ’ .
OUCHN Evropskou unii sstecky kraqj

KA €.1-V Gvodu projektu dojde ke zpracovani metodiky multidisciplindrniho pfistupu dobré
praxe pro Ustecky kraij.

Metodika bude mit pisemnou Cdast psaného textu, power point prezentaci a
audiovizudini ¢ast zpracovanou gestory projektu. Metodické vystupy budou k dispozici
vSem tymum a ucastnikim projektu.

Vystup — 1 metodika multidisciplindrniho pfistupu pro Ustecky kraj




Spolufinancovano USteCk\'/ erIj

Evropskou unii

KA & 2 - Bude realizovéna krajskd koordinaéni platforma — Ridici vybor reformy péce o
duSevni zdravi.
Systematicky koordinuje cely proces implementace Strategie reformy psychiatrické
péCe a péCe o dusSevni zdravi v kraji. Koordinuje rozvoj multidisciplindrni spoluprdace v
oblasti dusevnino zdravi a je nositelem vize a strategie Usteckého kraje v realizaci
reformy péce o dusevni zdravi.

Platforma zasedne po dobu projektu — 4x rocné& - celkem po dobu 3 let 12 zaseddani/
zapojeno bude cca 15 stalych osob, véetné uzivateld sluzeb a rodinnych prisludnikd).
Aktualizace ro¢nich planu ze schvdleného krajského planu reformy péce o dusevni zdravi
v Usteckém kraiji.




Spolufinancovano

Evropskou unii USteCky' krdj

KA &. 3 - Proskoleni a pravidelny mentoring 13 regiondlnich metodikd multidisciplinérniho
pristupu.

Po zpracovani metodiky multidisciplindrniho pristupu v UK, dojde k proskoleni a mentoringu
8 regiondlnich metodikd a metodiku v IUzkové péci. Obsahem proskoleni a mentorské prdce
s metodiky bude — dovednosti v multidisciplinGrnim pristupu, v pfistupu orientovaném na
zotaveni, v implementaci modelu case managementu, pladnovani orientované na zotaveni
a zapojovani rodiny a okoli pfi tomto pladnovani. 13 -15 metodikd bude ndsledné pracovat s
jednotlivymi tymy v zavadéni multidisciplinarnino pristupu. Proskoleno bude celkem 13-15
osob. Po celou dobu projektu pak bude realizovn mentoring a pravidelné mesicni odborné
mitinky metodiku s gestory projektu. Proskoleni probéhne 2 dny v prvni etapé projektu.
Pravidelné odborné vedeni a mentoring s gestory projektu budou probihat pravidelnymi
mitinky 1x mésicné online formou v prfipadé potreby pak i se vSemi Cleny 32 zapojenych
tymu.

Vystup: Proskoleni v metodice MD pristupu a Recovery pristupu. Proskoleno bude 13 pozic
metodiky, ktefi budou mentory pro zapojené tymy. Celkem proskoleno 13 -15 osob, 16

oy

hodinami. Celkem realizovano 30 mitinkud. Aktivitu realizuji odborni gestori MD tymu




Spolufinancovano USteCk\'/ kI’CIj

Evropskou unii

KA €. 4 - Redlizace vzdélavaciho modulu v multidisciplindrni praci, pro vSechny cleny z 32
tyma.

Celkem 128 osob, 4 Clenové z kazdého tymu. Vzdéldvaci modul bude rozdélen na 3
vzdélavaci dny. 6 skupin po 21 ucastnicich.

1. Téma multidisciplinarni pristup orientovany na zotaveni

2. Tema multidisciplinarni pristup ve 3 Urovnich - MultidisciplinGrni tym, virtudlni tym,
komunitni zdroje /

3. Téma multidisciplindrni pfistup a live coaching, planovani s vyuzittm metody Care,
planovani v triadé a zapojovani klient/pacientt v duchu pfistupu nic o nds bez nds.

Do spolupréce bude zapojeno 32 tymu.



Spolufinancovano

Evropskou unif USteCK\'/ erIj

KA €. 5 - Vznik region@inich multidisciplindrnich partnerstvi pro dudevni zdravi v 8 regionech
UK.

1. Usti nad Labem, 2. D&¢in, 3. Sluknovsky vybézek, 4. Teplice, 5. Litoméfice, 6. Most, 7. Zatec @
Louny, 8. Chomutov.

Partnerstvi budou realizovana na zdkladé smlouvy o spoluprdci, Ucastnici se budou potkavat
kazdé 2 mésice prezencné Ci v on line prostoru. Od druhého roku realizace projektu, celkem 12
setkani. Budou uzavieny smlouvy o spoluprdci. Regiondlni multidisciplindrni partnerstvi
koordinuje 13 metodiku multidisciplinarity.

Vystup: uskutecnéno 12 setkdni v kazdém z 8 regionu




Spolufinancovano {;SteCKV kI'CIj

Evropskou unii

KA €. 6 - Redlizace jednodennich stdzi

Sdileni pfiklad’ dobré praxe formou jednodennich stdzi mezi tymy Usteckého kraje. BEhem
trvani projektu 3 x jednodennich stdzi (idediné pro cely tym — 4 osoby).

Vystup: 32 tymu x 3 lidé, celkem se stdzi zucastni 96 osob




Spolufinancovano

Evropskou unif USteCK\'/ erIj

KA €. 7 - Multidisciplin@rni Mentoring a praktick& edukace 32 tyma.

Kazdy cely tym obdrzi béhem projektu 10 hodin mentoringu a podpory meésicné pri zavadeéni
multidisciplindrniho pristupu v kazdodenni prdci v tymu na tfech drovnich multidisciplindrniho
pristupu. Podpora tymu se bude sklddat z pravidelné mentorské a metodické podpory gestoru
projektu, podpory metodikl prostfednictvi multidisciplindrnich setkdni, realizovanych stazi
projektu a ucasti tymu na realizovanych webindfich. Kazdy z ¢lent tymu zapojenych do
projektu bude mit svUj projektovy index, kde si bude podporu Cerpanou z projektu evidovat.
Vystup: 10 hodin podpory pro 32 tymu




Spolufinancovano

Evropskou unii USteCky' krdj

KA ¢&. 8 - Multidisciplinarni préce sméfujict k integraci hospitalizovanych pacientdl do komunitni
podpory

Spoluprdce s détskymi psychiatrickymi nemocnicemi, PN Horni Berkovice, PL Petrohrad a jinymi
|éGebnami / nemocnicemi, kde jsou hospitalizovani ob&ané z Usteckého kraje.

Bude integrovdno ze stfrednédobé ¢i dlouhodobé péce za kazdy tym 10 pacientld celkem 320
pacientd [ klientd.

KA 8.1 Zpracovavani plant zotaveni prevence pred hospitalizaci a integrace konkrétnich lidi
s duSevnim onemocnénim do civilniho zivota. Dojde ke zpracovdani 320 pldnu zotaveni
smeéfujicich k integraci klientu do bézného zivota a komunitni podpory.

KA 8.2 Pfipadova setkdni virtudinich tymu ke konkrétnim spolecnym pldnum zotaveni pacientu
[ Kklientd. Kazdy tym realizuje b&hem projektu min. 10 pfipadovych setkani. 32 x 10 = 320
pripadovych setkani.

KA 8.3 Setkdni virtudinich tymu probihd pravidelné nejméné 1x za 14 dnu v online nebo
prezencni formé. Mezi setkdnimi probind pladnovani v triadé mezi case manazerem

komunitniho tymu ¢&i centra dugevniho zdravi, case manazerem z lUzkové péce a pacientem/
klientem.

Vystup: kazdy tym v rdmci mutlidiciplindrni spoluprdce pracuje min. s 20ti klienty, ktefi maiji
zpracovany plan zotaveni (160 klientl ziskd nadbagatelni podporu), kazdy tym realizuje b&hem
Nroiekttr min 10 nfindadovA <cetkAnt 70i1cadctnt ce bahem trvAnit nroiektit R v iednodennich <tA71




il gstecky kraj

KA ¢. 9 - ONLINE zahrani¢éni webindére

Sdileni evropské dobré praxe prostfednictvim online webindfl se zahraniénimi experty.
Webindre jsou pfipravovany se zahraniénimi odborniky, dle vybéru gestoru projektu, které se
zaklddd na znalosti evropské dobré praxe. Kazdy webindif ma samostatné téma, které je
orientovGno na procesy, pfistupy a zmeény kterd v rdmci zemi EU byla a musela byt
realizovana pri transformaci sluzeb dusevniho zdravi od instituciondlniho modelu k modelu

komunitnimu. K pripravé webindaru se vzdy realizuji pfipravné schuzky, napldnuje se struktura,
program, vytipuji se protagonisté ze zahranici a stézejni ucastnici z Usteckého kraije.

Vystup: 20 webinard




< [ sstecky kraj

4 )

I. droven MT — uvnitfr jednoho tymu ldzkovych a
komunitnich organizaci

Il. droven MT — virtualni tym - mezi lGzkovymi a
komunitnimi tymy, CDZ, mezi sluzbami

~

1. aroven MT — komunitni sit’ - mezi obci, sluzbami, béznou
komunitou a dalSimi sektory

J




Spolufi 3 .. ; .
B o sstecky kraj




< [ ustecky kraj
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Spolufinancovano

Evropskou unii USteCky' krdj

Metoda CARe mda radu ndstroju, které jsou

ucinné pri praci s klientem/pacientem sluzeb. Pro
zakladni pouziti v ramci multidisciplinarni prace
budeme vyuzivat nékolik zakladnich z nich.

Zakladni metodologie CARE

1. Osobni profil / anamnesticky dotaznik

» vychazi z filozofie zotaveni,
» podporuje zplnomocnovani pacientu/klientd,
2. Osobni preference > do vytvafeni je pacient/klient aktivné
zapojen,
3. Osobni plan » je vyuzivana vSemi zainteresovanymi
) ) stranami,
4. Plan osobni podpory » reflektuje silné stranky pacienta/klienta a
L ) . _ jeho prani,
= :Lar:af;:snych TECEINED PIEE = » obsahuje nastroje pro mapovani potreb a

prani, nastroje pro individualni planovani

e vcetné krizového planovani,
6. Konziliarni karta
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pacient/klient

Case

management

klicova
sestra/pracovnik
za luzkové zarizeni

klicovy pracovnik

cDz/ TYMU
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Rodina jako soucast zotaveni

Brother
Grandparents
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Evropskou unii uSteCky erIJ

Potreby - plany - rehabilitace - zotaveni -
integrace do civilntho zivota

m Zavedeni pravidelné systémove m Pacienti s vaznym dusevnim
spoluprace - vznik virtualnich tymu, nad onemocnenim
ramec SMI

N m Pacientis poruchamidusevnimia
m Staze poruchami chovani zpusobené uzivanim

psychoaktivnich latek
m Case management

g . ) p m Pacienti seniorského véku s dusevnim
Tok nezbytne nutnych informaci mezi tymy onemocnénim

- rychlost, kontinuita, prace s cenzy

e m Akutni oddéleni - nastaveni spoluprace u
Spolecni planovani v triade dalsich cilovych skupin

Organizacni konzilia 1x mési¢né
Zdravotni pracovnici na poradach
Kontaktni osoby

Zapojeni rodiny a blizkého okoli

Zapojovani obci
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Zakon €. 372 / 2011 Sb. Zskon o zdravotnich siuzbéch a podminkéch jejich poskytovani

(zakon o zdravotnich sluzbach)

CAST PATA

POSTAVENi POSKYTOVATELE, ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU A JINYCH ODBORNYCH PRACOVNIKU V SOUVISLOSTI S POSKYTOVANIM
ZDRAVOTNICH SLUZEB

Prava a povinnosti poskytovatele

(1) Poskytovatel je povinen poskytovat zdravotni sluzby na nalezité odborné urovni, vytvofit podminky a opatfeni k zajisténi uplatriovani prav a povinnosti
pacientl a dalSich opravnénych osob, zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovniku pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

(2) Poskytovatel je povinen

a) informovat pacienta o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo CasteCné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi, a to pred
jejich poskytnutim, a vystavit u€et za uhrazené zdravotni sluzby, nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak,

b) zpracovat seznam cen poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych a ¢aste¢né hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a umistit ho tak, aby
byl seznam pfistupny pacientiim; to neplati pro poskytovatele |ékarenské péce,

c) vymezit provozni a ordina¢ni dobu a udaj o ni umistit tak, aby tato informace byla pFistupna pacientim,

d) opatfit zdravotnické zafizeni viditelnym oznaCenim, které musi obsahovat obchodni firmu, nazev nebo jméno, popfipadé jména a pfijmeni
poskytovatele, a identifikani Cislo, bylo-li pfidéleno,

e) v dobé nepfitomnosti nebo do¢asného preruseni poskytovani zdravotnich sluzeb zpfistupnit pacientim informaci o poskytnuti neodkladné péce jinym
poskytovatelem v ramci jeho ordinaéni doby,

f) pfedat zpravu o poskytnutych zdravotnich sluzbach registrujicimu poskytovateli v oboru vSeobecné praktické IékaFstvi nebo v oboru praktické Iékarstvi
pro déti a dorost, je-li mu tento poskytovatel znam, a na vyzadani téz poskytovateli zdravotnické zachranné sluzby nebo pacientovi; registrujici
poskytovatel v oboru zubni |€kaFstvi nebo v oboru gynekologie a porodnictvi ma povinnost pfedat zpravu jen v pfipadé, kdy poskytnuti zdravotnich sluzeb
indikoval registrujici poskytovatel v oboru vSeobecné praktické Iékafstvi nebo v oboru praktické Iékafstvi pro déti a dorost,

g) predat jinym poskytovatelum zdravotnich sluzeb nebo poskytovatelim socialnich sluzeb potfebné
informace o zdravotnim stavu pacienta nezbytné k zajisténi navaznosti dalSich zdravotnich a
socialnich sluzeb poskytovanych pacientovi,




(1) Poskytovatel je povinen zajistit

a) aby byl pacient seznamen se svymi pravy a povinnostmi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a vnitrnim
radem; vnitfrni rfad nesmi zasahovat do prav pacienta nad miru, ktera je nezbytné nutna zejména pro
radny chod zdravotnického zafizeni a respektovani prav ostatnich pacientd,

b) sestaveni, koordinaci a realizaci individualniho léCebného postupu a komplexnost, navaznost a
koordinovanost poskytovanych zdravotnich sluzeb,

c) aby byl pacient informovan o dalSich zdravotnich sluzbach a dalSich moznych socialnich sluzbach,
které mohou zlepSit jeho zdravotni stav, zejména o moznostech socialni, pracovni a pedagogicke

rehabilitace,

d) aby jinému poskytovateli nebo jinému zdravotnickému pracovnikovi, od nichz si pacient vyzadal konzultac¢ni sluzby, byly zpfistupnény informace vedené o
zdravotnim stavu pacienta ve zdravotnické dokumentaci, které jsou pro poskytnuti konzultacnich sluzeb nezbytné nutné,

e) na vyzvu poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby bezodkladné spolupraci pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfi mimofadnych udalostech,
hromadnych nehodach nebo otravach, primyslovych havariich nebo pfirodnich katastrofach, véetné zajiSténi bezprostfedné navazujici lUzkové péce; to
neplati, jde-li o Vézenskou sluzbu,

f) na vyzvu nebo na zakladé opatfeni nafizeného pfisluSnym organem ochrany vefejného zdravi bezodkladné ucast zdravotnickych pracovniki pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb pfi epidemiich nebo pfi nebezpedi jejich vzniku; to neplati, jde-li o Vézenskou sluzbu,

g) aby zdravotni sluzby byly osobam ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpefovaci detence poskytovany za pfitomnosti pfislusnika Vézenské
sluzby, a to pouze na dohled, mimo jeho doslech, s vyjimkou pfipadd ohroZeni Zivota, zdravi nebo bezpecénosti zdravotnického pracovnika nebo jiného
odborného pracovnika nebo majetku, kdy je pfislusnik opravnén byt pfitomen vykonu zdravotni sluzby téz na doslech.



Zachovani mlcéenlivosti v souvislosti se zdravotnimi sluzbami

(1) Poskytovatel je povinen zachovat miCenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvedél v
souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

(2) Za porusSeni povinné miCenlivosti se nepovaZzuje
a) predavani informaci nezbytnych pro zajisténi navaznosti poskytovanych zdravotnich sluzeb,
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Webové stranky projektu:
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