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Socialni prace v procesu-- -
ukoncovani bezdomovectvi

TEORETICKA VYCHODISKA:
Housing First,
ekosystéemovy model socialni prace,
kompetencni model.
METODY:
desk research,
polostrukturované rozhovory s komunikacnimi aktéry,
tematické kodovani.
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Teoreticka vychodiska

Komunitni sluzby + standardni bydleni = kliovy predpoklad
deinstitucionalizace.

« Narodni akéni plan pro dusevni zdravi 2020 — 2030 zmirniuje problematiku bydleni na
nékolika mistech a nedostatek bydleni, a to chranéného, podporovaného i socialniho,
jakoz 1 strukturalni problémy spojené se ziskanim a udrzenim bydleni uvadi jako
prekazky, které neumoznuji nezavisly Zivot klientu, jakkoliv je tato skutec¢nost v rozporu
s Clankem 19 Umluvy.

. K typickym cilovym skupinam modelu Housing First patfi lidé bez domova s vaznym
duSevnim onemocnénim. Tito lidé maji moznost se pfesunout do béznych bytu v
komunité a s odpovidajici podporou, idealné multidisciplinarni, pak mohou prozivat
stejné hodnotny Zivot jako jejich sousedé, v€etné Zivotniho stylu a kulturnich udalosti.
(Pleace 2017)

. Lidé, ktefi maji za sebou dlouhodobé hospitalizace v psychiatrickych |é€ebnach,
vykazuji po pfesunu do komunity zlepSeni svého fungovani v oblasti autonomie, ke
shnizeni symptomu spojenych s uzkosti a depresi a kromé toho i zlepSeni svych
socialnich vztahu, a to jak z hlediska kvality, tak z hlediska poctu. Zaroven dochazi
snizeni symptomu spojenych s uzkosti a depresi. (Dvofakova, Kondratova, 2021)
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Teoreticka vychodiska

« Nestabilita v oblasti bydleni mize byt prekazkou pfi zotaveni, stabilita v oblasti
bydleni souvisi i se zdravim fyzickym, bydleni patfi k environmentalnim determinantiim
zdravi, které jsou zodpovédné z 90 % za zdravotni stav jednotlivce. (Padgett 2020).

. Zajisténi bydleni se odrazi v psychosocialnim stavu klienti, pfedevsim u skupiny
osob se zavaznou psychiatrickou diagnézou (SMI) s ohledem na sniZzovani poctu
hospitalizaci (McPherson, P., Krotofil, J., & Killaspy, H., 2018).

« V aktudlnim kvantitativnim vyzkumu realizovaném VUPSV s cilovou skupinou osob
prespavajicich venku, v nocleharnach, v azylovych domech, domech na pul cesty
a v ubytovnach pro osoby bez domova provozovanych obcemi je zfejmé, ze zhruba tFi
étvrtiny (73 %) téchto lidi véri, ze se jejich zivot v budoucnu zméni k lepSimu,
pfiemz by jim ke zméné nejvice pomohlo bydleni (v zavislosti na typu mista
prespavani 51-67 % osob). (NeSporova, O., Holpuch, P. 2020.)
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Teoreticka vychodiska

Socialni pracovnice mohou intervenovat na tfech urovnich systémoveého kontinua
(Dubois, Krogsrud Miley, 1999).

1. Intervence na mikrourovni - Zména je cilena na individualni fungovani Clovéka v
prostfedi, ale I na zménu tohoto prostiedi vzhledem k jednotlivci. Klient je
podporovan v ziskavani kompetenci pro uspokojovani svych potfeb (poradenstvi,
vzdélavani, socioterapie, krizové intervence, jak s pomoc, tak kontrola).

2. Intervence na mezourovni - Zahrnuje praci s formalnimi skupinami a organizacemi

3. Intervence na makrourovni - Prace s komunitami a spolecnosti, iniciace a
podpora obCanské participace. Dubois a Krogsrud Miley (1999) upozornuji, ze by se
nemélo v ramci ekosystémové perspektivy zapominat ani na ,praci s profesi® (R.
Janebova, 1014)



O cem to viastne je... =2~
SOCIALNI PRACOVNIK

Co si mysli moje mama.. Co si mysli klienti ...

: S
Co si mysli vétsina lidi... Co si myslim jé, Ze délam... Co skuteéné délam....
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Vybrané vysledky vyzkumu

zameéreni na komunikacni partnery, aktéry v procesu ukonCovani bezdomovectvi.
Polostrukturované rozhovory, 28 informant

pfedstaveni Ufednici z MPSV, z MMR, obci (Ufad i volené organy), kraju, policie,
predstavitelé neziskovych organizaci (management i pfima podpora), socialni
pracovnici, lidé v bezdomovectvi a v riziku ztraty bydleni (peers).

souhlas s nahravanim
do vyzkumného souboru bylo zafazeno 27 osob, z toho 18 muzu a 9 Zen.

14 prima zkuSenost s bezdomovectvim (cilova skupina ETHOS a podporujici
pracovnici),

10 spliuje kvalifikaéni pozadavky na vykon profese socialniho pracovnika dle Zakona
0 socialnich sluzbach Sb. 108/2006.

Informanti pochazeji z hlavniho mésta Praha a kraji Jihomoravského, Usteckého,
Plzenského a Vysocina.
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Vybrané vysledky vyzkumu

Jaka je role socialniho pracovnika?

Nezbytnost socialni prace a velky respekt k socialnim pracovnikim a jejich ¢innosti (role
klicova, nezbytna, partnerska) x faktory, které socialni pracovnici nemohou zadnym
zpUsobem ovlivnit (je to na politicich).

Rozpor mezi moci a bezmoci socialnich pracovnikul.

,\Na jejich praci zalezi vysledek celéeho toho procesu” (zastupitelka méstskeé
casti, Clenka bytové komise).

Na strané druhé jsou jejich moznosti dle informacnich aktéru velmi omezené a
limitovane, , Ten systém jako takovy, to neni na socialnich pracovnicich, ale na
politicich®, pfipadné ,,v ramci kritické socialni prace je potfeba zménit system*
(pfedstaveny na MPSYV, socialni pracovnik).



Jaké jsou nejcastéjsi chyby?

.,mam hodné intenzivni pocit, Ze spousta socialnich pracovnik(i zapomnéla na ty dobré
zasady socialni prace, nebo obecné pomahajici profese. A berou to tak jako
polozachranarsky, poloaktivisticky”

,a V podstaté ten pracovnik déla realitniho maklére. Vyhledava, zapojuje svoje schopnosti
a dovednosti, ke kterym viastné vibec neni vzdélany, které vychazi jenom z néjakych
jeho dispozic a toho, jak on se tfeba sam orientuje na trhu s bydlenim*

,Ale feSime opakovane, zZe ti lidé tfi mesice po nastehovani nemaji vyfizenou elektriku.
Uz vime, Ze miZe byt problém, ale da se to fesit s pfedstihem.... A samozifejmé ¢ast téch
neziskovek fika, Ze holt zakazku dava Kklient, coZ je mozne, ale spoustu tech véci ten
klient ani neni schopny naformulovat. Jakoze bez bryli se bryle Spatné hledaji. Takze
pokud ja nevim, co neumim, tak tézko asi zakazkuju.”
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Jaka jsou rizika pro socialiii’ -
pracovniky?

Riziko vyhoreni - velka dulezitost prace x velka bezmoc v moznostech bydleni
pro klienty zajistit a podpofit v udrzeni ziskaného bydleni.

Bezmoc socialnich pracovniki - nedostatek nastroju pro feSeni situaci
klientt, které jsou mnohocletné, vzajemné provazané a nefeSitelné Ci
obtizné fesitelné, priCemz zaroven socialni pracovnici maji jen omezené
moznosti reagovat na problémy svych klientu. (Gojova, Glumbikova, 2015).

,Cili ti socialni pracovnici jsou nékdy vyhofeli tim, jak se pomoct ned4, jak jsou
Spatné navaznosti a prosté ztraci tu motivaci...setkala jsem se i s tim, Ze
nékdo déla praci pro préci. Ze nejsou vsichni ti srdcafi, ktefi jdou
zachranovat zivoty. (feditelka NNO)“

Mize tam byt riziko, nebo naro¢nost chronicity a cyklicnosti, ktera toho
socialniho pracovnika muze dostavat do situace urcité beznadeje, nebo
urcitého diskomfortu, ktery se vytvari tim, Ze se ty véci tfeba .nékam
posouvayji, ale potom taky padaji . (vedouci ufednik)



20 KU S

Jaka jsou rizika pro socialiii’ -
pracovniky?

Kromé pociti vyhofeni komunikacni aktéfi také zdurazriovali neukotvenost
socialnich pracovnikll v hodnotach (na Ci strané viastné jsou).

Rozhodujici je nezapominat na klienty.

,Ja si myslim, Ze hlavnim aktéerem v reSeni bezdomovectvi, ma byt Clovek,
ktery je bez domova. Z tohoto podle me ma vychazet. Myslim si, Ze zasadni
ethos pomahajici profese, to znamena, ten ¢lovék, jakkoli je treba oklestény
na néjakych rozhodovacich schopnostech a kompetencich, tak porad on je
ten hlavni hybatel.” (feditel NNO)



Co se ocekava od socialniccxs

PRAHA

pracovniku v procesu bydleni?

NejCastéji zmifiovanou dovednosti socialnich pracovniki v procesu ukonovani
bezdomovectvi je jejich schopnost komunikovat - pfedevsim s klienty, ale i s dalSimi
aktéry - urady, politiky, dalSimi socialnimi pracovniky, se sousedy...

Co ocekava klient?

» lakze potrebuji od nich, aby ty problemy se mnou reSili, prochazeli s temi problemy se
mnou. ProtoZe ja mam vétSinou obavy z téch problémd, které se potrebuji vyresit pfi tom
zabydlovani. TakZe jakoby je to fada problémd, jde to postupné, nejde to hned, musi se
cekat, musi byt ¢lovék trpélivy. Nevi, jak to dopadne, ale zase vétsinou mé ti pracovnici
povzbuzuji v tom, Ze to dopadne dobre. Ale maji pravdu, vetsinou to dopadne dobre, Ze
se to vyreSi, vSechny ty probléemy kolem toho zabydlovani a bydleni.” (klient)

A co o¢ekava verejnost?
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Vystu py PRAHA

Stézejni kompetence:

Osobnost pracovnika (motivacni stranka osobnosti, identifikace s profesi,
sebeduvéra, empatie),

kognitivita, schopnost myslet a fesSit problemy
time management, zakladni administrativni a matematickych ukonech

Uspésni klienti oceriovali komunikaci, zp&tnou vazbu, motivaci k prekonavani prekazek a
schopnost pfizpusobit se tempu klienta.

Aktéri z organizaci kritizovali neschopnost pracovnikl rozliSit podporu a péci a schopnost
vhodné pracovat s asertivitou.
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Kontaktni udaje

Fokus Praha PODSKALI
Vnislavova 48/4, Praha 2 - Vysehrad

opletalova.magdalena@fokus-praha.cz, tel. 775 671 014



