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O cem tedy nas prispévek bude? A jaky je jeho cil?
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@% O cem tedy nas prispévek bude? A jaky je jeho cil?

" Predstavit internetovou poradnu, ve které zaroven
odpovidaji peeri a odbornici

" Predstavit to jako inovativnhi metodu
= Zamyslet se nad tim, k cemu je to uzitecné

= Radi bychom vas inspirovali k uziti této metody i v
dalSich oblastech

= Jaké problémy to s sebou nese a co resime?

" No.... a chcete s nami spolupracovat?

Vyvracime myty a predsudky o duSevnich nemocech



A Stopstigma
% INTERNETOVA PORADNA NA www.stopstigma.cz
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% Vznik v roce 2004

% Odpovida psychiatr a psycholog

@ 2010 socidlni pracovnik
% 2015 peer poradce

Casti

% Kde je mozno polozit dotaz

% Kde je mozno Cist dotaz

% Informativni texty (multidisciplinarni, peer pristup, pribéh)
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% JAKE MAJI BYT ODPOVEDI?

% Nejde jen o obsah, ale i formu: nejen co rikat — jak rikat

% Principy odpovédi:

@ Principy internetové/ telefonické intervence
% Pristup recovery (zotaveni)

@ Osobni zkuSenost + odbornost

% Odpovéd do 7 dnu (odkazy na krizové sluzby)
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@% K éemu je dobra poradna a proc funguje takto?

Poradna 0 dusSevnic h nemocec h Pribéhy Zotaveni UZiteéné odkazy

Nizky prah ( 24/7; 7-100+, lokalita; anonymita )
Predpokladany dopad na tazatele:
ROZUM-EMOCE-CHOVANI

ZkusSenost, ze mi nékdo rozumi a ma zajem — emochni vliv
Normalizace obtizi — zlepseni sebeprijeti

Zprostredkovani nadéje

Prohloubeni znalosti o problému

ZvysSeni schopnosti resit situaci

ZvysSeni pravdépodobnosti vyhledani odborné pomoci a spoluprace
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S Seznam - najdu tam, co neznamX  Osamélost X + - X

O 8 https://www.cmhed.cz/stopstigma/poradna/psycholog/osamelost-cs/ B % @ In @O %

Poradna O dusevnich nemocech Pribehy  Zotaveni  Uzitecné odkazy

Dobry den, je mi 15 let a citim se osaméle kdyZ si povidam s prateli tak mi pfipada jakoby je nezajimali moje

Odpovéd odbornika:

Dobry den, odpovéd peerporadkyné je trefna a vystizna. Navic mé napada jen to, Ze mate Zeptejte se - pomiZeme!
moznost vyjadrfit svou potfebu a prani. MozZna ¢ast z vasich blizkych jen netudi, Ze byste
potfebovala vic podpory, naslouchani a zajmu. Pokud jim to sdélite, maji moZnost své chovani
Michael Kostka zménit. Mnoho lidi je ochotno se potfebam pratel pfizpUsobit, nékdy je viak vibec nenapadne,

co si druhy pfeje. A jindy zase projevujeme svU(j zajem ¢&i naklonnost jinym zplisobem, nez
druhy oekava a nez by si pral. At se vam dafi!

Myslite si, Ze mate depresi?

“ Odpovéd peer poradce:

= - Dobry den, dékuiji za VVas dotaz. Ocefiuiji Vasi divéru za sdileni Vageho dotazu. Jste v mladem Video
ﬁ véku, kdy nékdy neni snadné navazat s ostatnimi, at' uZ kontakt nebo citit se pfijimana a

hlavné vyslySena. Pak se Clovék miZe citit osaméle i mezi nejbliz&imi. Univerzalni recept asi
neexistuje. Kdyz jsem se ja nachazela v obdobné situaci, tak jsem méla alespon jednu
kamaradku, se kterou jsem si mohla povidat o &emkoliv, zkratka takova ta spfiznéna duse.
Byla jsem za ni vdé&na. Jinak jsem se snaZila, nenechat se odradit mySlenkou na osamélost od proZivani

. , , - . P Cx ) 20:54
E £ Sem zadejte hledany vyraz. S = " 15092021 ~

Viasta




@% STATISTIKA

Statistika 2015-2020

Dotazu 2705
peer 1743, psychiatr 1614, psycholog 966

Za sebe 80% - za blizkého 16%
Je v péci 42% - neni v péci 36% - ? 22%
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@% Pocet dotazu v case
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% Statistika

Témata:
Co délat? 51%
Léky 27%
Diagndza, symptomy 16%
Suicidium 6%
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@% Evaluace

* Nastroj CHIME (M. Slade)- parametry
osobniho zotaveni — Srozumitelnost, Podpora,
Pochopeni, Respekt, Nadéje

Zjisténi:
vysoka spokojenost uzivatell
ucast peera zvysuje hodnoceni nadéje

kombinace odpovédi profesionala a peera je
prinosna
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@% PRIPRAVA PEER PORADCU/ ladéni s odborniky

% Pomohly zkusenosti drive zapojenych

% Méli jsme skoleni od linky bezpeci
% Vzajemna inspirace, podpora, kontrola
% Intervize/supervize?

% Konzultace ad hoc

Vyvracime myty a predsudky o duSevnich nemocech



@% PRINOS PRO ODBORNIKY | PEERY

Poradna 0 dusSevnic h nemocec h Pribéhy

* Osobni rovina: pacient/ peer/odbornik

 Nahled do uvazovani druhého — uceni se ( zpétné
cteni odpovédi)

* Odbornik zacal rikat ,,drzim palce”
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% POTIZE?

% Personalni obmeéna

@ IT zajisténi
% Financovani

% Inovace -> bézna socialni/ zdravotni sluzba
@ Narust poctu dotazU
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% CO S PROJEKTEM DAL?

% Nabidnout metodu
% Pouzit principy pro jiné cilové skupiny

@ Najit partnera pro poradnu
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Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi
Lublanska 1730/21
120 00 Praha 2

www.cmhcd.cz

DEKUJEME ZA POZORNOST


http://www.cmhcd.cz/

